Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala kiegészit6
adatkezelési tajékoztatoja a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo
adatkezelésrol

1. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hatosdghoz beérkezd olyan panaszok és kozérdeki
bejelentések elbirdlasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, maés
kozigazgatasi— eljaras hatalya ald, figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szold
2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § eldirasaira.

2. A kezelt adatok kére: E célbol Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri
Hivatala (a tovabbiakban: Adatkezeld) a kdvetkezd személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes
személyazonosité adatai, elérhetdsége és a bejelentéseben foglalt tovabbi személyes adatai.

3. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekii feladatainak végrehajtasa érdekében
sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjat is.

4. A kezelt személyes adatok forrasa: A bejelentd, a bejelentd beadvanya.

5. A személyes adatok cimzettjei (aki, vagy amely szervezet részére a bejelentés tovabbitisra
keriil), illetve a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 alapvetden nem tovabbit személyes adatot mas
cimzett részére. Ha a panasz orvoslasdhoz ez mégis sziikséges, az csak az érintett hozzajarulasaval
torténhet a GDPR 6. cikk a) pontja alapjan. Az ett6l az esett6l kiillonb6zo, hataskor és/vagy illetékesség
hianyaban 8 napon beliil megvalosuld tovabbkiildés a Panasztv. 1.§ (5) bekezdése alapjan torténik és
nem mindsiil cimzettek részére a GDPR szerinti tovabbitasnak. Az adatkezeld lehetdség szerint ez
esetben is kikéri az érintett hozzajarulasat.

6. A személyes adatok tarolasanak ideje: Az adatokat tartalmazé iratot az Adatkezeld a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok
kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hianyaban
— levéltarba adasaig kezeli. Ezt kdvetden a kdziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérodl szo16 1995. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Ltv.), illetve a kdzfeladatot ellatod szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l szo6ld 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet. szerint levéltarba
adand¢ iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezelé az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a
levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezelonél megsziinik.

7. Zart adatkezelés: A Panaszt tv. alapjan az érintettet megilletd jogok Szoban, személyesen tett
bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes adatainak zartan torténd
kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). irasban tett bejelentés esetén a bejelenté zart adatkezelési
igényét vélelmezni kell. Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott
tajékoztatasokba tekinthet be. Az érintettet (bejelentdt) — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével —
nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

8. Egvéb informaciok: A tajékoztato a http://kecskemet.hu/adatvedelem oldalon talalhaté Kecskemét
Megyei Jog Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala a személyes adatok kezelésérdl szold
altalanos adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakat egésziti ki.
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